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Μάρκες που εξυπηρετούμε: 
• HOOVER 
• TEFAL – SEB – ROWENTA – KRUPS - MOULINEX 
• MIELE 
• AEG 
• BOSCH – SIEMENS – PITSOS 
• FISSLER – BRAUN 
• KENWOOD - STIRELLA 

Μάρκες που δεν εξυπηρετούμε: 
• SIMAC STIRELLA 
• PHILIPS (συνεννόηση με Άρη) 
• BRAUN (συνεννόηση με Άρη) 
• STIROPLUS 
• IZZY 
• LIDL 
• NO NAME 

Συσκευές που εξυπηρετούμε σε συνεννόηση με τον Άρη: 
• ΣΕΣΟΥΑΡ ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΗ ΚΑΛΩΔΙΟΥ 
• ΣΟΜΠΕΣ ΑΛΟΓΟΝΟΥ 
• ΤΟΣΤΙΕΡΕΣ ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΗ ΑΝΤΙΣΤΑΣΗΣ 
• ΒΡΑΣΤΗΡΕΣ 

 

Τι στοιχεία κρατάμε από κάθε συσκευή: 
• HOOVER à SN 3……. …. …. (όλο) 
• TEFAL – SEB – ROWENTA – KRUPS- MOULINEX à REF Nr (όλο) ή αν δεν έχει MODEL 
• MIELE à MODEL S… και S/N ../….. 
• AEG à PNC 9……… 
• BOSCH – SIEMENS – PITSOS à E-Nr: …………/.. 
• FISSLER – BRAUN à TYPE: 
• KENWOOD – BRAUN – STIRELLA à TYPE:  

 

EXCEL: 
Καρτέλες: 

• ΕΚΚΡΕΜΟΤΗΤΕΣ: Εδώ καταχωρούμε όλες τις νέες συσκευές που έρχονται για επισκευή και 
αφορούν ιδιώτες. 

• ΕΝΤΟΣ HOOVER: Καταχωρούμε τις επισκευές εντός εγγύησης της Hoover. 
• INFOWORX: Καταχώρηση συσκευών που έρχονται από ELECTROHOLIC – INFOWORX. 
• ETOIMA: Πάνε όλες οι συσκευές που είναι επισκευασμένες από τον Άρη και είναι έτοιμες για 

παραλαβή.  
• ΑΝΕΠΙΣΚΕΥΑΣΤΑ: Πάνε όλες οι συσκευές οι οποίες είτε δεν μπορούν να επισκευαστούν είτε δεν 

θέλουν οι πελάτες να προχωρήσουν σε επισκευή και είναι έτοιμες για παραλαβή. 
• ΕΝΤΟΛΗ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ: Συσκευές για τις οποίες έχει γίνει εντολή αντικατάστασης στην Hoover. 
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• ΑΡΧΕΙΟ: Συσκευές που έχουν έρθει και έχουν παραλάβει οι πελάτες είτε επισκευασμένες είτε 
ανεπισκεύαστες. 
ΓΙΑ ΑΡΗ: Εδώ ετοιμάζουμε για τον Άρη ποιες συσκευές έχει να ελέγξει για να βγάλει κοστολόγιο 
και ποιες έχουν πάρει έγκριση για επισκευή. 

• ΠΡΟΣ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ: Όταν μια συσκευή είτε δεν επισκευάζεται είτε δεν θέλει ο πελάτης να 
επισκευαστεί, αλλά δίνει έγκριση να πάει προς ανακύκλωση. 
 

Επεξήγηση χρωμάτων excel: 
• ΝΑ ΦΤΙΑΧΤΕΙ με ετοιμοπαράδοτα  

 
• ΝΑ ΦΤΙΑΧΤΕΙ με αναμονή ανταλλακτικών 

 
 

• ΠΡΟΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ   

 

• ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΟΣ ΠΕΛΑΤΗΣ/ΑΝΑΜΟΝΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ  

 

• ΑΡΧΕΙΟ  
 

 

Βήματα παραλαβής από ιδιώτες: 
• Βλέπουμε αν η συσκευή είναι μέσα στις μάρκες και τις συσκευές που μπορούμε να 

επισκευάσουμε. Αν είναι δυνατό, παίρνουμε έγκριση και από τον Άρη. 
• Κρατάμε τα στοιχεία του πελάτη (Ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, ΤΚ, τηλέφωνο (καλύτερα κινητό)) 

και ελέγχουμε αν είναι εντός εγγύησης. Σε περίπτωση που είναι σε εγγύηση κρατάμε αντίγραφο 
της απόδειξης αγοράς. 

• Κρατάμε τα στοιχεία της συσκευής: Τύπος συσκευής πχ. Καφετιέρα, Μάρκα πχ. Krups, Μοντέλο: 
πχ. KPS00810/7ZO . 

• Σημειώνουμε την περιγραφή του πελάτη για το ποια είναι η βλάβη. 
• Κρατάμε προκαταβολή : 5€ 
• Δίνουμε από το τριπλότυπο το λευκό στον πελάτη και τονίζουμε ότι πρέπει να το έχει μαζί του για 

να παραλάβει την συσκευή του. Το ροζ το κολλάμε πάνω στη συσκευή. 

Βήματα παραλαβής από εταιρείες με δελτίο αποστολής (Πλαίσιο, Retail, 
Infoworx): 

• Βλέπουμε αν η συσκευή είναι μέσα στις μάρκες και τις συσκευές που μπορούμε να 
επισκευάσουμε. Αν είναι δυνατό, παίρνουμε έγκριση και από τον Άρη. 

• Στα στοιχεία κρατάμε: Όνομα εταιρείας με αριθμό δελτίου αποστολής πχ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΕΒΕ (ΔΑΠ. 
4585789654 12/09/21), αν είναι εγγύηση γράφουμε και το ονοματεπώνυμο του τελικού πελάτη. 

• Για ΠΛΑΙΣΙΟ και RETAIL κρατάμε και τον αριθμό γνωστοποίησης τους για να έχουμε καλύτερη 
συνεννόηση μαζί τους. 

• Κρατάμε τα στοιχεία της συσκευής: Τύπος συσκευής πχ. Καφετιέρα, Μάρκα πχ. Krups, Μοντέλο: 
πχ. KPS00810/7ZO . 

• Από το τριπλότυπο το λευκό το καρφιτσώνουμε μαζί με το δελτίο και τα συνοδευτικά έγγραφα της 
εταιρείας. Το ροζ το κολλάμε πάνω στη συσκευή. 

• Κλασσάρουμε το δελτίο στον φάκελο SERVICE. 
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Στο τέλος κάθε εργάσιμης μέρας, καταχωρούμε τις νέες συσκευές στο excel στο φύλο που αντιστοιχούν 
(ΕΚΚΡΕΜΟΤΗΤΕΣ, ΕΝΤΟΣ HOOVER, INFOWORX). Οι επισκευές που είναι από Πλαίσιο και Retail χρειάζονται 
στην καταχώρηση και τον αριθμό γνωστοποίησης που αναγράφεται στο δελτίο τους καθώς και το όνομα 
του τελικού πελάτη. 

 

Προετοιμασία λίστας για τον Άρη: 
• Ελέγχουμε ότι έχουμε περάσει όλες τις συσκευές που έχουν έρθει από το μπλοκάκι στο 
excel. 
• Ξεκινάμε να φτιάξουμε την πρώτη σελίδα που είναι οι συσκευές που έχουν πάρει έγκριση 
για επισκευή. Παίρνουμε με αντιγραφή από τις σωμών καρτέλες (ΕΚΚΡΕΜΟΤΗΤΕΣ, ΕΝΤΟΣ 
HOOVER, INFOWORX) όλες τις συσκευές που έχουν κατάσταση ΝΑ ΦΤΙΑΧΤΕΙ είτε έχουν αναμονή 
ανταλλακτικού είτε όχι (πράσινο ανοιχτό). Ταξινομώ έτσι ώστε να είναι επάνω όλα όσα έχουν 
αναμονή ανταλλακτικού και κάτω αυτά που τα ανταλλακτικά τους είναι ετοιμοπαράδοτα. 
• Στην επόμενη σελίδα που είναι ΠΡΟΣ ΕΛΕΓΧΟ βάζουμε όσες συσκευές έχουν έρθει και δεν 
έχει ελέγξει ο Άρης. (άσπρες) 

 

Βήματα καταχώρησης ενημερώσεων από Άρη: 
• Στη στήλη ανταλλακτικά γράφει τι ανταλλακτικά χρησιμοποίησε ή θα χρησιμοποιήσει.  
Ελέγχουμε πάντα αν τα ανταλλακτικά που γράφει ο Άρης είναι δικοί μας κωδικοί και 
ετοιμοπαράδοτα ή αν χρειάζονται παραγγελία από την εταιρεία. Όταν πρόκειται για επισκευή 
εντός εγγύησης παραγγέλνουμε άμεσα τα ανταλλακτικά στην εκάστοτε εταιρεία. (Ελέγχουμε 
πάντα αν έχουν ήδη γίνει παραγγελία) 
• Στη στήλη τιμή όταν γράφει ΟΚ και τιμή σημαίνει ότι η συσκευή είναι έτοιμη, γράφουμε 
στο κελί ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ : ΕΤΟΙΜΟ.  
Αν δεν γράφει τιμή είναι προς ενημέρωση. Γράφουμε την ανάλυση της τιμής επισκευής (π.χ. 
ανταλ. 15€ και εργασία 20€) ώστε να ενημερώσουμε τον πελάτη. 
• Αφού περάσουμε όλες τις ενημερώσεις χρωματίζουμε εκ νέου τις συσκευές και  βάζουμε 
τις συσκευές στην καρτέλα που αντιστοιχεί. (αν είναι έτοιμη την παίρνουμε από τις 
ΕΚΚΡΕΜΟΤΗΤΕΣ και την βάζουμε στα ΕΤΟΙΜΑ κλπ) 
• Ενημερώνουμε τους πελάτες (όταν είναι έτοιμη η συσκευή στέλνουμε sms, για ενημέρωση 
τιμής καλύτερα τηλέφωνο).  
• Αν ο πελάτης δώσει το οκ για να προχωρήσουμε σε επισκευή, κοιτάμε αν στην επισκευή 
θα χρησιμοποιηθούν ανταλλακτικά και αν ναι τα βγάζουμε σε χαρτάκι F11 γράφοντας επάνω τον 
αριθμό του service για να τα δώσουμε στον Άρη. Αν χρειάζονται παραγγελία, τα βάζουμε στο excel 
της εκάστοτε εταιρίας με όνομα SERVICE και τον αριθμό του συγκεκριμένου service. 
 

Διαδικασία για επισκευές εντός εγγύησης Hoover (2 έτη από την 
ημερομηνία αγοράς): 

1. Παραλαμβάνουμε τη συσκευή όπως όλες και κρατάμε αντίγραφο της απόδειξης αγοράς 
στην οποία γράφουμε τον αριθμό του service και κλασσάρουμε στον ντοσιέ.  
2. Μπαίνουμε στο site της candy και πάμε στην επιλογή Warantee Management. Στην 
Αναλυτική Κατ.: Επιλέγουμε New Service Request From Contact Center και πατάμε Έρευνα. 
Ελέγχουμε στο σύστημα της candy αν έχει ανοιχτεί η βλάβη. Προσοχή, κάνω ταξινόμηση με 
ημερομηνία γιατί είναι μπερδεμένα αρκετές φορές. Αν δεν έχει εμφανιστεί εκεί το 
ονοματεπώνυμο του πελάτη, ακολουθούμε την παρακάτω διαδικασία: 
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Άνοιγμα Βλάβης 
o Ετοιμάζουμε mail προς το service.greece@candy-hoover.com 
o Στο mail πρέπει να αναφέρουμε τα στοιχεία του πελάτη (Ονοματεπώνυμο, Διεύθυνση, 

Περιοχή, ΤΚ, τηλέφωνο), στοιχεία της απόδειξης αγοράς (από ποιο κατάστημα 
αγοράστηκε, ημερομηνία αγοράς, αριθμό απόδειξης), τα στοιχεία της συσκευής (SN 3….) 
και τέλος ποια είναι η βλάβη. 

o Αφού στείλουμε το mail μας στέλνουν απαντητικό ότι έχουν παραλάβει στο αίτημα και 
αργότερα μας στέλνουν επιβεβαίωση ότι έχει ανοιχθεί η βλάβη και μπορούμε πλέον να 
την δούμε στο New Service Request From Contact Center. 
 

3. Γίνεται διάγνωση από τον Άρη. Υπάρχουν τρεις περιπτώσεις: 
1) Να χρειάζεται κάποιο ανταλλακτικό για να γίνει η επισκευή. (βλέπε δελτίο εργασίας) 
2) Να επισκευαστεί χωρίς κάποιο ανταλλακτικό. (βλέπε απλή αποκατάσταση) 
3) Να μην παραδίδεται ανταλλακτικό και να πρέπει να γίνει αντικατάσταση της συσκευής. 

(βλέπε δελτίο αντικατάστασης) 
Όταν χρειάζεται κάποιο ανταλλακτικό θα πρέπει να ελέγξουμε αν είναι διαθέσιμο ή πρέπει να 
γίνει παραγγελία από Ιταλία.  

o Αν είναι διαθέσιμο τυπώνουμε χαρτάκι από το F11 με τον κωδικό του ανταλλακτικού και 
αναγράφουμε ποιο service αφορά και το δίνουμε στον Άρη. 

o Αν δεν είναι διαθέσιμο προχωράμε άμεσα σε παραγγελία, βάζοντας στο όνομα πελάτη: 
SERVICE και τον αριθμό της επισκευής, και δηλώνουμε στο excel ότι είναι εντός εγγύησης 
γράφοντας τον αριθμό εντολής πχ. Α1-Ε1245214501 και την ημερομηνία της εντολής πχ. 
14/01/22.  

4. Έπειτα πρέπει να καταχωρήσουμε τα ανταλλακτικά και μέσα στο σύστημα της Hoover και 
να δημιουργήσουμε το δελτίο εργασίας. (βλέπε δελτίο εργασίας). 
5. Αφού ολοκληρώσουμε την διαδικασία του δελτίου, πρέπει να χρεώσουμε το ανταλλακτικό 
που χρησιμοποιήθηκε στην εταιρεία.  

Χρέωση ανταλλακτικού εντός εγγύησης στην Candy 
Για να χρεώσουμε το ανταλλακτικό στην εταιρεία θα πρέπει να έχει γίνει η διαδικασία του δελτίου 
εργασίας. Για να χρεωθεί το ανταλλακτικό στην Candy πρέπει να Όταν ο Άρης πάρει το 
ανταλλακτικό, πρέπει και εμείς να χρεώσουμε την candy με τα ανταλλακτικά που 
χρησιμοποιήθηκαν. Οπότε πρέπει να κοπεί ένα δελτίο αποστολής για να τιμολογηθεί τέλος κάθε 
μήνα. Ψάχνουμε στον ντοσιέ του service και βρίσκουμε το αντίγραφο του δελτίου. Πάμε στο 
πρόγραμμα μας: 

 à Πωλήσεις àΤιμολόγηση à Τύπος: 7020 ΔΑΠ- Δελτίο Αποστολής à Κωδ. Εντολής: Α1 (το 
βλέπουμε πάνω από το δελτίο εργασίας) à Αρ. Εντολής : Ε……. (αριθμός δελτίου εργασίας) àΗμ. 
Εντολής : την ημερομηνία που αναγράφεται στο δελτίο εργασίας àΠελάτης: 27102 Candy Hoover 
Hellas à Τρ. Παράδοσης: ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ à Τρ. Πληρωμής: Πίστωση àΤόπος Παράδοσης: Άλλο τόπος 
και πελάτης 1000. Τις παρατηρήσεις τις αφήνουμε ως έχουν. Στα ανταλλακτικά, βάζουμε τους 
κωδικούς των ανταλλακτικών που έχουν μπει στο δελτίο εργασίας και τιμολογούμε. Πάνω στο 
αντίγραφο του δελτίου εργασίας γράφουμε με ποιο δελτίο τιμολογήθηκε και το βάζουμε στο 
αρχείο. 

 

 

 

 

 

 



 

6 

 

Δημιουργία δελτίου εργασίας 
1. Μπαίνουμε στην GIAS και επιλέγουμε τη σελίδα με το γαλλικό κλειδί: 

 
 

2. Επιλέγουμε από την Αναλυτική Κατ.: το New Service Request from Contact Center και 
πατάμε έρευνα: 

 
3. Εκεί μας εμφανίζει τις ανοιχτές μας βλάβες. 
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4. Έστω, ότι θέλουμε να κάνουμε δελτίο εργασίας στον πελάτη ΑΝΕΣΤΗΣ ΜΑΓΝΗΣΑΛΗΣ. 
Πάμε στην γραμμή που εμφανίζεται το όνομα της πελάτισσας και πατάμε το μολυβάκι (τροπ. 
Κλήσης) 
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5. Μας ανοίγει την κλήση του πελάτη και επιλέγουμε κάτω αριστερά στο κουτάκι τεχνικός 
την επιλογή ΚΟΜΙΝΗΣ ΓΙΩΡΓΟΣ. Στη συνέχεια πατάμε ΠροσθΕπισ. 
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6. Μας πάει στη σελίδα με το σειριακό αριθμό της συσκευής. Εκεί κάνουμε επαλήθευση ότι 
είναι σωστός ο αριθμός με αυτόν που έχει πάνω η συσκευή και πατάμε επόμενο.  

 
 

7. Εμφανίζει τα στοιχεία του πελάτη και της εγγύησης. Κάνουμε ξανά μια επαλήθευση. 
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8. Η επόμενη σελίδα είναι αυτή που πρέπει να συμπληρωθεί από εμάς. Τα πεδία που πρέπει 
να συμπληρωθούν είναι τα κίτρινα. 
Στον αριθμό επισκευής δηλώνουμε τον αριθμό του συγκεκριμένου δελτίου εργασίας και καλό 
είναι να είναι μοναδικός. Ο αριθμός που βάζουμε είναι η ημ/νια της εντολής και αύξων αριθμό. 
Πχ.21012201.  
Στην Ημ. Επισκευής βάζουμε την ημερομηνία που φτιάχνουμε το δελτίο εργασίας. Πχ. 21/01/2022. 
Στο πεδίο Τεχνικός επιλέγουμε τον Κομίνης Γεώργιος. 
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9. Η επόμενη επιλογή είναι ο Τύπος Επισκευής.  
Εδώ επιλέγουμε ανάλογα με το τι επισκευή έχει γίνει.  

• Α1- Εγγύηση : Ανταλλακτικά που καλύπτονται από την εγγύηση (Μοτέρ, Πλακέτα, 
Καλώδιο, Καρούλι, Διακόπτες) 

• Α6- Απλή Αποκατάσταση : Όταν δεν χρειάστηκε να βάλουμε κάποιο ανταλλακτικό για την 
επισκευή.  

• L5- Αξεσουάρ: Για αλλαγή φίλτρων, πελμάτων και για κλείσιμο βλάβης που δεν 
καλυπτόταν τελικά από την εγγύηση. 
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10. Στο πεδίο Κωδ.Σφάλ.Επισκευής πρέπει να συμπληρώσουμε σε ποιο μέρος της σκούπας 
είναι η βλάβη πχ. Αν είναι στο καλώδιο, στην πλακέτα, στο μοτέρ, σε κάποιο κούμπωμα κλπ.  
Έστω ότι η βλάβη μας είναι στο μοτέρ. 
Το πρώτο βήμα είναι να βρούμε που ανήκει το μοτέρ, δηλαδή ότι είναι Ηλεκτρομηχανικά 
Εξαρτήματα. Το επιλέγουμε και ξαναπατάμε το βελάκι. 

 

 

Εδώ μας βγάζει ξανά νέες επιλογές με όλα τα ανταλλακτικά που ανήκουν στα ηλεκτρομηχανικά 
Εξαρτήματα και διαλέγουμε το μοτέρ. Και ξαναπατάμε το βελάκι. 
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Τώρα μας εμφανίζει να σημειώσουμε ποια ήταν η βλάβη του μοτέρ. Επειδή συνήθως δεν γνωρίζουμε 
τι είναι επιλέγουμε το Άλλο και ξαναπατάμε το βελάκι. 

 

Εδώ είναι η τελευταία επιλογή που πρέπει να κάνουμε. Όταν αλλάζουμε το παλιό ανταλλακτικό και 
βάζουμε καινούργιο πρέπει οπωσδήποτε να επιλέγουμε το Αλλάχθηκε και γενικά να προσέχουμε 
πάντα το τελευταίο ψηφίο να είναι Α. Αν κάτι δεν έχουμε κάνει σωστά εκεί δεν θα μας αφήσει 
παρακάτω να προσθέσουμε το ανταλλακτικό που χρειαζόμαστε. 
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Το πεδίο σχόλια πρέπει να συμπληρωθεί οπότε βάζουμε .. 

Και πατάμε στο Άνοιγμα Ανταλλακτικών. 

 

Τώρα μας ανοίγει ένα νέο παράθυρο, που πρέπει να περάσουμε όσα ανταλλακτικά χρειάστηκαν για 
την συγκεκριμένη συσκευή και σε τι ποσότητες και πατάμε Προσθήκη. Αφού περάσει τα 
ανταλλακτικά κάτω στη λίστα κλείνουμε το νέο παράθυρο. 
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Αφού έχουμε περάσει και τα ανταλλακτικά είμαστε έτοιμοι να στείλουμε το δελτίο εργασίας και 
πατάμε Αποστολή σε GIAS. 
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Αν γίνει επιτυχής αποστολή μας βγάζει ότι η Επισκευή αποθηκεύτηκε επάνω και κάτω αριστερά. Για 
να κρατήσουμε αντίγραφο του δελτίου εργασίας, επιλέγουμε το 5ο κουτάκι από αριστερά και 
εκτυπώνουμε το δελτίο εργασίας. 

 

Για να είναι σωστό το δελτίο εργασίας, θα πρέπει να αναγράφει επάνω δεξιά τον αριθμό που έχουμε 
δώσει και την ημερομηνία, στην μέση το όνομα και τα στοιχεία του πελάτη, να έχει την ένδειξη 
εγγύησης που του έχουμε δώσει (Α1, Α6, Λ5) και  κάτω κάτω να έχει τα ανταλλακτικά που 
χρησιμοποιήσαμε. Το εκτυπώνουμε και επισυνάπτουμε την απόδειξη αγοράς της συσκευής που 
αποδεικνύει την εγγύηση. Σημειώνουμε στο excel τον τύπο επισκευής, τον αριθμό και την 
ημερομηνία. 
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Ιδιαιτερότητες των δελτίων εργασίας 
1. Όταν βάζουμε σε δελτίο εργασίας ανταλλακτικά που ο κωδικός τους ξεκινάει από 35( τα 
οποία συνήθως είναι πέλματα, σωλήνες εύκαμπτοι ή τηλεσκοπικοί και μπαταρίες) δεν μπορούμε 
να τα περάσουμε στο Α1. Σε αυτήν την περίπτωση επιλέγουμε Α6 και βάζουμε τον κωδικό του 
ανταλλακτικού στα Σχόλια. 

 

 

Δημιουργία δελτίου αντικατάστασης 
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1. Μπαίνουμε στην GIAS και επιλέγουμε τη σελίδα με το γαλλικό κλειδί: 

 

 

2. Επιλέγουμε το κουτάκι που λέει Νέα Αντικατάσταση 

 

 

3. Στο παράθυρο που μας ανοίγει συμπληρώνουμε το σειριακό αριθμό της συσκευής όπως 
φαίνεται και στο παράδειγμα (τα πρώτα 8 νούμερα στο πρώτο κουτάκι και τα υπόλοιπα 8 στο 
δεύτερο) και πατάμε επόμενο. 
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4. Εδώ μας εμφανίζει τα στοιχεία του πελάτη και της συσκευής όπως αυτά έχουν δωθεί στο 
άνοιγμα της βλάβης. Τα ελέγχουμε και προωράμε πατώντας Επόμενο. 
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5. Μας ανοίγει την καρτέλα που πρέπει να συμπληρώσουμε για το δελτίο αντικατάστασης. 
Στον κωδικό αντικατάστασης επιλέγουμε μια από τις επιλογές που μας δίνονται ανάλογα με τον 
λόγο που κάνουμε αντικατάσταση. (βλέπε 6.).Στον προορισμό παράδοσης επιλέγουμε τεχνικός και 
στο πεδίο Σημ.Αίτησης βάζουμε .. . 

 

6. Οι λόγοι αντικατάστασης είναι οι παρακάτω. Θα πρέπει να αιτιολογήσουμε για ποιο λόγο 
κάνουμε αλλαγή ολόκληρης της συσκευής και όχι του ανταλλακτικού. Οι πιο συνηθής λόγοι είναι 
είτε επειδή δεν παραδίδονται ανταλλακτικά για αυτή τη συσκευή (πχ σίδερα, ατμοκαθαριστές, 
σκουπάκια χειρός) είτε επειδή είναι επαναλαμβανόμενη η βλάβη. 
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7. Αφού συμπληρώσουμε όλα τα πεδία, πατάμε Έτοιμη για Εξουσιοδότηση. 



 

22 

 

8. Αν έχουν συμπληρωθεί σωστά όλα τα πεδία, μας εμφανίζει πάνω και κάτω αριστερά ότι Η 
Αντικατάσταση Αποθηκεύτηκε και την επιλογή Αναφορά από την οποία εκτυπώνουμε το έντυπο 
δελτίου αντικατάστασης. 
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9. Εκτυπώνουμε το έντυπο Δελτίο Αντικατάστασης και επισυνάπτουμε την απόδειξη αγοράς 
της συσκευής που δηλώνει ότι είναι σε εγγύηση. Στο excel σημειώνουμε τον αριθμό 
αντικατάστασης και την ημερομηνία. 
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Τρόπος ενημέρωσης ΠΛΑΙΣΙΟ: 
• Για ενημέρωση τιμής για συσκευή που δεν καλύπτεται από την εγγύηση: 

o Αν το δελτίο έχει αριθμό που ξεκινάει από 431 στέλνουμε mail στο apsaltis@plaisio.gr .  
o Αν το δελτίο έχει αριθμό που ξεκινάει από 415 στέλνουμε mail στο mzanni@plaisio.gr. 
o Στο θέμα βάζουμε : ΔΕΛΤΙΟ 415.111843 10/1/22 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής τους 

και την ημερομηνία) 
o Πρότυπο ενημέρωσης:  

 
Καλημέρα σας, 
 
Η σκούπα του δελτίου 415.111843 10/1/22 θέλει αλλαγή στα φίλτρα και καθαρισμό και 
δεν μπορεί να καλυφθεί από την εγγύηση. Τα φίλτρα 35601650 είναι διαθέσιμα 19,50€ -
20% και καθαρισμός με κόστος 25€ . 
 
Θέλετε να προχωρήσουμε σε επισκευή; 
 

• Για ενημέρωση έτοιμης συσκευής: 
o Αν το δελτίο έχει αριθμό που ξεκινάει από 431 στέλνουμε mail στο apsaltis@plaisio.gr .  
o Αν το δελτίο έχει αριθμό που ξεκινάει από 415 στέλνουμε mail στο mzanni@plaisio.gr. 
o Στο θέμα βάζουμε : ΔΕΛΤΙΟ 431.5515284 29/12/21 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής 

τους και την ημερομηνία) 
o Πρότυπο ενημέρωσης: 

 
Καλημέρα σας, 
 
Η συσκευή του δελτίου 431 5515284 29/12/21 είναι έτοιμη και μπορείτε να περάσετε να 
την παραλάβετε. 
 

• Για να φύγει η συσκευή από το service πρέπει να ακολουθήσουμε τις παρακάτω 
διαδικασίες: 

o Αν είναι εντός εγγύησης: 
§ Eτοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη ΠΛΑΙΣΙΟ με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ 

ΜΕΣΑ και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ 
ΕΝΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΔΑΠ. 431.5515284 29/12/21 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής 
τους και την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε 00.00.00.01 με μηδενική τιμή και 
στα σχόλια την περιγραφή της συσκευής πχ. ΣΚΟΥΠΑ HOOVER 39003252 2252 
1248.  

§ Εκτυπώνουμε παραγγελία και αυτοκόλλητο. Πάνω στο αυτοκόλλητο γράφουμε 
τον αριθμό επισκευής μας και δίνουμε στον Άρη για να μπει στη συσκευή.  

§ Στην παραγγελία γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι παραστατικό θα 
πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη ΔΑΠ (Δελτίο 
Αποστολής). 

o Αν είναι εκτός εγγύησης ετοιμάζουμε 3 παραγγελίες. 
§ Η πρώτη αφορά τη συσκευή: ετοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη ΠΛΑΙΣΙΟ 

με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια 
γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 431.5515284 29/12/21 (τον αριθμό του 
δελτίου αποστολής τους και την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε 00.00.00.01 με 
μηδενική τιμή και στα σχόλια την περιγραφή της συσκευής πχ. ΣΚΟΥΠΑ HOOVER 
39003252 2252 1248.  

§ Εκτυπώνουμε παραγγελία και αυτοκόλλητο. Πάνω στο αυτοκόλλητο γράφουμε 
τον αριθμό επισκευής μας και δίνουμε στον Άρη για να μπει στη συσκευή. 
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§ Στην παραγγελία γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι παραστατικό θα 
πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη ΔΑΠ (Δελτίο 
Αποστολής).  

§ Η δεύτερη αφορά τα ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν για την επισκευή: 
ετοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη ΠΛΑΙΣΙΟ με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ 
ΜΕΣΑ και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ 
ΔΑΠ. 431.5515284 29/12/21 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής τους και την 
ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε τους κωδικούς των ανταλλακτικών.  

§ Εκτυπώνουμε την παραγγελία και γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι 
παραστατικό θα πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη 
ΤΙΜ.ΔΑΠ. (Τιμολόγιο-Δελτίο αποστολής). 

§ Η τρίτη αφορά το κόστος της παροχής υπηρεσιών: ετοιμάζουμε παραγγελία στον 
πελάτη ΠΛΑΙΣΙΟ με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, 
στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 431.5515284 29/12/21 (τον αριθμό 
του δελτίου αποστολής τους και την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε τον 
κωδικό 00.00.00.03 και τιμή την αξία χωρίς ΦΠΑ. 

§ Εκτυπώνουμε την παραγγελία και γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι 
παραστατικό θα πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη 
ΤΙΜ.ΠΑΡ.ΥΠ. (Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών) 

• Βγάζουμε από τον ντοσιέ το δελτίο και τα συνοδευτικά που αφορούν την συσκευή και 
δένουμε με ένα συνδετήρα με τις παραγγελίες που ετοιμάσαμε. Τα αφήνουμε στο συρτάρι του 
ταμείου και όταν έρθουν για παραλαβή τιμολογούνται σύμφωνα με τις οδηγίες. 

Τρόπος ενημέρωσης RETAIL: 
• Για ενημέρωση τιμής για συσκευή που δεν καλύπτεται από την εγγύηση: 

o Στέλνουμε mail στην lazarou@pmmretail.com και κοινοποίηση στα srvcenter@public.gr 
και parastatikaservice@public.gr . 

o Στο θέμα βάζουμε: ΔΕΛΤΙΟ 959655575 17/12/21 (αριθμός δελτίου αποστολής τους) ΜΕ 
ΑΡ.ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 301531821 (οπωσδήποτε τον αριθμό γνωστοποίησης που γράφουν. 

o Πρότυπο ενημέρωσης:  
 
Καλημέρα σας, 
 
Η σκούπα του δελτίου 959655575 17/12/21  θέλει αλλαγή στα φίλτρα και καθαρισμό και 
δεν μπορεί να καλυφθεί από την εγγύηση. Τα φίλτρα 35601650 είναι διαθέσιμα 19,50€ -
20% και καθαρισμός με κόστος 25€ . 
 
Θέλετε να προχωρήσουμε σε επισκευή; 

• Για ενημέρωση έτοιμης συσκευής 
o Στο θέμα βάζουμε: ΔΕΛΤΙΟ 959655575 17/12/21 (αριθμός δελτίου αποστολής τους) ΜΕ 

ΑΡ.ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 301531821 (οπωσδήποτε τον αριθμό γνωστοποίησης που γράφουν. 
o Πρότυπο ενημέρωσης: 

 
Καλημέρα σας, 
 
Η συσκευή του δελτίου 959655575 17/12/21 είναι έτοιμη και μπορείτε να περάσετε να την 
παραλάβετε. 
 

• Για να φύγει η συσκευή από το service πρέπει να ακολουθήσουμε τις παρακάτω 
διαδικασίες: 

o Αν είναι εντός εγγύησης: 
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§ Eτοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη RETAIL με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ 
και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΝΤΟΣ 
ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΔΑΠ. 959655575 17/12/21 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής τους και 
την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε 00.00.00.01 με μηδενική τιμή και στα 
σχόλια την περιγραφή της συσκευής πχ. ΣΚΟΥΠΑ HOOVER 39003252 2252 1248.  

§ Εκτυπώνουμε παραγγελία και αυτοκόλλητο. Πάνω στο αυτοκόλλητο γράφουμε 
τον αριθμό επισκευής μας και δίνουμε στον Άρη για να μπει στη συσκευή.  

§ Στην παραγγελία γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι παραστατικό θα 
πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη ΔΑΠ (Δελτίο 
Αποστολής). 

o Αν είναι εκτός εγγύησης ετοιμάζουμε 3 παραγγελίες. 
§ Η πρώτη αφορά τη συσκευή: ετοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη RETAIL με 

τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια 
γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 959655575 17/12/21 (τον αριθμό του δελτίου 
αποστολής τους και την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε 00.00.00.01 με 
μηδενική τιμή και στα σχόλια την περιγραφή της συσκευής πχ. ΣΚΟΥΠΑ HOOVER 
39003252 2252 1248.  

§ Εκτυπώνουμε παραγγελία και αυτοκόλλητο. Πάνω στο αυτοκόλλητο γράφουμε 
τον αριθμό επισκευής μας και δίνουμε στον Άρη για να μπει στη συσκευή. 

§ Στην παραγγελία γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι παραστατικό θα 
πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη ΔΑΠ (Δελτίο 
Αποστολής).  

§ Η δεύτερη αφορά τα ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν για την επισκευή: 
ετοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη RETAIL με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ 
και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 
959655575 17/12/21 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής τους και την 
ημερομηνία) ΕΝΤΟΛΗ ΑΓΟΡΑΣ … (τον αριθμό εντολής αγοράς από το email που 
μας έχουν στείλει όταν έκαναν αποδοχή του κόστους) και στα είδη βάζουμε τους 
κωδικούς των ανταλλακτικών.  

§ Εκτυπώνουμε την παραγγελία και γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι 
παραστατικό θα πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη 
ΤΙΜ.ΔΑΠ. (Τιμολόγιο-Δελτίο αποστολής). 

§ Η τρίτη αφορά το κόστος της παροχής υπηρεσιών: ετοιμάζουμε παραγγελία στον 
πελάτη RETAIL με τρόπο παράδοσης ΙΔΙΑ ΜΕΣΑ και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα 
σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 959655575 17/12/21 (τον αριθμό του 
δελτίου αποστολής τους και την ημερομηνία) ΕΝΤΟΛΗ ΑΓΟΡΑΣ … (τον αριθμό 
εντολής αγοράς από το email που μας έχουν στείλει όταν έκαναν αποδοχή του 
κόστους) και στα είδη βάζουμε τον κωδικό 00.00.00.03 και τιμή την αξία χωρίς 
ΦΠΑ. 

§ Εκτυπώνουμε την παραγγελία και γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι 
παραστατικό θα πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη 
ΤΙΜ.ΠΑΡ.ΥΠ. (Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών) 

• Βγάζουμε από τον ντοσιέ το δελτίο και τα συνοδευτικά που αφορούν την συσκευή και 
δένουμε με ένα συνδετήρα με τις παραγγελίες που ετοιμάσαμε. Τα αφήνουμε στο συρτάρι του 
ταμείου και όταν έρθουν για παραλαβή τιμολογούνται σύμφωνα με τις οδηγίες. 

Τρόπος ενημέρωσης INFOWORX: 
• Για ενημέρωση τιμής: 

o Στέλνουμε mail στην e.papadimitriou@infoworx.gr  
o Στο θέμα βάζουμε: ΔΕΛΤΙΟ 4432 11/12/21 (αριθμός δελτίου αποστολής τους). 
o Πρότυπο ενημέρωσης:  

Καλημέρα σας, 
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Για την συσκευή του δελτίου 4432 11/12/21 θα πρέπει να γίνει καθαρισμός και αλλαγή 
του μοτέρ. Το μοτέρ με κωδικό 42587896 χρειάζεται παραγγελία με παράδοση 10 
εργάσιμες/ είναι διαθέσιμο και κοστίζει 55€-20% και η εργασία είναι 25€. 
 
Θέλετε να προχωρήσουμε σε επισκευή; 
 

• Για ενημέρωση έτοιμης συσκευής 
o Στο θέμα βάζουμε: ΔΕΛΤΙΟ 4432 11/12/21 (αριθμός δελτίου αποστολής τους). 
o Πρότυπο ενημέρωσης:  

Καλημέρα σας, 
 
Η συσκευή του δελτίου 4432 11/12/21 είναι έτοιμη και μπορείτε να περάσετε να την 
παραλάβετε. 
 

• Για να φύγει η συσκευή από το service πρέπει να ακολουθήσουμε τις παρακάτω 
διαδικασίες: 

o Ετοιμάζουμε 3 παραγγελίες. 
§ Η πρώτη αφορά τη συσκευή: ετοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη 

INFOWORX με τρόπο παράδοσης COURIER ACS και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα 
σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 4432 11/12/21 (τον αριθμό του δελτίου 
αποστολής τους και την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε 00.00.00.01 με 
μηδενική τιμή και στα σχόλια την περιγραφή της συσκευής πχ. ΣΚΟΥΠΑ HOOVER 
39003252 2252 1248.  

§ Εκτυπώνουμε παραγγελία και αυτοκόλλητο. Πάνω στο αυτοκόλλητο γράφουμε 
τον αριθμό επισκευής μας και δίνουμε στον Άρη για να μπει στη συσκευή. 

§ Στην παραγγελία γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι παραστατικό θα 
πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη ΔΑΠ (Δελτίο 
Αποστολής).  

§ Η δεύτερη αφορά τα ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν για την επισκευή: 
ετοιμάζουμε παραγγελία προς τον πελάτη INFOWORX με τρόπο παράδοσης 
COURIER ACS και τρόπο πληρωμής ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ 
ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 4432 11/12/21 (τον αριθμό του δελτίου αποστολής τους και την 
ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε τους κωδικούς των ανταλλακτικών.  

§ Εκτυπώνουμε την παραγγελία και γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι 
παραστατικό θα πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη 
ΤΙΜ.ΔΑΠ. (Τιμολόγιο-Δελτίο αποστολής). 

§ Η τρίτη αφορά το κόστος της παροχής υπηρεσιών: ετοιμάζουμε παραγγελία στον 
πελάτη INFOWORX με τρόπο παράδοσης COURIER ACS και τρόπο πληρωμής 
ΠΙΣΤΩΣΗ, στα σχόλια γράφουμε: ΑΦΟΡΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΔΑΠ. 4432 11/12/21 (τον 
αριθμό του δελτίου αποστολής τους και την ημερομηνία) και στα είδη βάζουμε 
τον κωδικό 00.00.00.03 και τιμή την αξία χωρίς ΦΠΑ. 

§ Εκτυπώνουμε την παραγγελία και γράφουμε τον αριθμό επισκευής μας και τι 
παραστατικό θα πρέπει να κοπεί όταν έρθουν να παραλάβουν, στην προκειμένη 
ΤΙΜ.ΠΑΡ.ΥΠ. (Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών) 

• Βγάζουμε από τον ντοσιέ το δελτίο και τα συνοδευτικά που αφορούν την συσκευή και 
δένουμε με ένα συνδετήρα με τις παραγγελίες που ετοιμάσαμε. Τα αφήνουμε στο συρτάρι του 
ταμείου και όταν έρθουν για παραλαβή τιμολογούνται σύμφωνα με τις οδηγίες. 
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Διαδικασία για επισκευές εντός εγγύησης SEB-TEFAL 
1. Τις αποδείξεις των εγγυήσεων για SEB TEFAL τις κρατά ο Άρης.  
2. Όταν μαζευτούν 7-10 συσκευές που έγιναν επισκευές εντός εγγύησης, μας δίνει ο Άρης 
την απόδειξη αγοράς για την κάθε μια, με κολλημένο επάνω το αυτοκόλλητο του ανταλλακτικού 
που χρησιμοποιήθηκε για την βλάβη. 
3. Παίρνουμε το μπλοκάκι ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΕΝΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ και ετοιμάζουμε μια 
απόδειξη για κάθε συσκευή ξεχωριστά. Συμπληρώνουμε : 

i. Εξουσιοδ. Κέντρο Service: ΚΟΜΙΝΗΣ ΑΕ 
ii. Κωδ. Προϊόντος προς επισκευή: Το Ref. Number της συσκευής 

iii. Περιγραφή: Τι συσκευή είναι (π.χ. Ατμοσύστημα) 
iv. Νο Απόδ. Και Ημερ. Αγοράς: Τα στοιχεία της απόδειξης 
v. Ανταλλακτικά: Τον original κωδικού του ανταλλακτικού που χρησιμοποιήθηκε 
vi. Επωνυμία κατ/τος: Από που αγοράστηκε η συσκευή πχ Πλαίσιο Μεταμόρφωση 

vii. Όνομα Καταναλωτή:  
viii. Τηλέφωνο Καταναλωτή: 

ix. Ημερομηνία:   
x. Βάζουμε σφραγίδα και υπογραφή. 

4. Το ρόζ αντίτυπο, μαζί με την απόδειξη αγοράς, τα στέλνουμε στην SEB στον κ. Σταφύλη. 
5. Όταν κάνουμε τη διαδικασία για όλες τις συσκευές που έχω, τα καταχωρούμε στο excel 
SEB ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ EXCEL ΑΝΑΦΟΡΑΣ. Συμπληρώνω αναλυτικά όλα τα πεδία (ονοματεπώνυμο πελάτη, 
τηλέφωνο, κωδικός μοντέλο και περιγραφή συσκευής, αριθμό απόδειξης και ημερομηνία αγοράς, 
ημερομηνία εισαγωγής στο service, ημερομηνία εξαγωγής από το service, κωδικό ανταλλακτικού 
και τιμή, αξία εργασίας. 
6. Στέλνουμε το συμπληρωμένο excel στον κ. Σταφύλη στο mail istafilis@groupeseb.com . 
7. Όταν παραλάβουν από την εταιρία τις αποδείξεις με τα έντυπα και το excel και το 
επεξεργαστούν μας στέλνουν έγκριση με το τι θα κοπεί τιμολόγιο. 
8. Εκδίδουμε ένα ΤΠΔΑ (Τιμολόγιο Πώλησης Δελτίο Αποστολής) για τα ανταλλακτικά που 
χρησιμοποιήθηκαν στις βλάβες, με original κωδικό και περιγραφή και την τιμή κόστους. 
9. Εκδίδουμε ένα ΤΟΥ (Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών) για την εργασία του Άρη σύμφωνα με 
το excel. 
10. Αρχειοθετούμε το excel στον φάκελο SEB ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ για να υπάρχει αρχείο. 

Σημεία που θέλουν προσοχή: 
1. Η αξία των ανταλλακτικών προκύπτει από το τιμολόγιο αγοράς και είναι η τελική αξία 
μονάδας προ ΦΠΑ. 
2. Η αξία της εργασίας ορίζεται από την SEB. Για σίδερα, σκούπες και καφετιέρες είναι 7,20€ 
/συσκευή. 

 

Σημεία που θέλουν προσοχή στο service: 
• Αν στο χαρτί της ενημέρωσης, σε συσκευή εντός εγγύησης ο Άρης δεν γράφει κωδικούς 

ανταλλακτικών, ζητάμε να τα βρει και να μας δώσει κωδικούς. 
• Αν υπάρχει συσκευή, την οποία δεν έχει δει ο Άρης μέσα σε 2 εργάσιμες, τον ενημερώνουμε και 

ρωτάμε τι έχει γίνει. 
• ΠΡΟΣΟΧΗ!! Στην εγγύηση, δεν καλύπτονται φίλτρα, σπασίματα, πέλματα, σωλήνες. Αυτός είναι ο 

γενικός κανόνας, αλλά σε κάποια μοντέλα υπάρχουν ελλαττωματικά οπότε τα καλύπτουμε. Για 
αυτά τα ανταλλακτικά συνεννοούμαστε με την Candy. Επίσης, κάποιες βλάβες προκύπτουν από 
κακή χρήση της συσκευής από τον πελάτη, οπότε και μηχανική να είναι η βλάβη δεν καλύπτεται 
από την εγγύηση. 
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• Πίσω από κάθε δελτίο εργασίας και κάθε δελτίο αντικατάστασης πρέπει να επισυνάπτεται η 
απόδειξη αγοράς της εκάστοτε συσκευής. 

• ΠΡΟΣΟΧΗ!! Συσκευές HOOVER αγορασμένες από τα παρακάτω καταστήματα δεν καλύπτονται 
από εγγύηση και παραπέμπουμε τον πελάτη σε αυτούς. 

o Electroholic- Info Worx 
o Neveroffline.gr 
o ΑΠΟΘΕΜΑ 
o ΚΟΛΟΜΒΟΥΝΗΣ – IZI BUY 
o BAZAAR ELECTRIC 
o Buychoice.gr 
o Netsales-bluedist 
o Eggtech 
o Around home 
o E-glou – ουργατζογλου 
o Elektrostore24 
o fragofonias.gr 
o electric-eshops tsiareas 
o thes gadget.gr 
o Diogenis – ΑΙΝΑΛΗΣ 
o ΠΕΤΡΟΠΟΥΛΟΣ 
o ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ 
o Electromania 
o Plus4u.gr 
o Πανηλεκτρικη – Παπαδόπουλος 
o VIMAX 
o Electromania – ΜΟΤΑΚΗΣ 
o E-mark 

 


